Uchwata Nr XXVIII/159/2021
Rady Gminy Janowice Wielkie
z dnia 29 czerwca 2021 roku
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia Sciekow obowigzujgcego
na terenie Gminy Janowice Wielkie do organu regulacyjnego w celu opiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22020 r.
poz. 713 z pdzn. zm.) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 roku o zmianie ustawy — Prawo
budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 r poz. 487) w zwigzku z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 2028) uchwala
sig, co nastepuje:

§1

Przekazuje si¢ opracowany przez Gming Janowice Wielkie projekt regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania sciekéw, ktory obowigzywaé bedzie na terenie Gminy J anowice Wielkie do organu regulacyjnego tj.

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu - Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§2
Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow stanowi zatacznik do uchwaly.
PRZEWODNICZACY

§3 Rady Ciminy
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Uzasadnienie:

Zgodnie z trescig art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (zwanej dalej ustawa) - w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. 0 0 zmianie
ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 r poz. 487) — zwana dalej ustawg
zmieniajgca, ktora weszla w zycie w dniu 19 wrzesnia 2020 r. - Rada Gminy, na podstawie projektow regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne (art.19 ust.1 ustawy).

Jednoczesnie w art. 35 ust. 2 ustawa zmieniajaca stanowi, ze Rada Gminy w ciggu 12 miesigcy od wejécia w zycie
ustawy zmieniajgcej zobligowana jest dostosowaé zapisy dotychczas obowigzujacych regulaminow dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw do przepisw ustawy zmieniajgcej. Powyzsze oznacza, ze wejscie w zycie ustawy
zmieniajgcej obliguje rady gmin do uchwalenia nowych regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
w trybie okreslonym w art. 19 ustawy w nowym brzmieniu przy zachowaniu terminow zawartych w art. 35 ust. 2
ustawy zmieniajace;.

Dotychczasowe — regulaminy obowiazujg do dnia  wejscia W zycie nowych  regulaminow,
a dokonywanie zmian w tych regulaminach na podstawie przepisow ustawy obowigzujgcych do dnia 19 wrzesnia
2021 r. §j. do dnia wejécia w zycie przepisow ustawy zmieniajacej, jest pozbawione podstaw prawnych. Zgodnie z §
34 w zw. z § 143 zalacznika do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej”
(Dz. U. z 2016 r. poz. 283), nie nowelizuje sie aktu wykonawczego zachowanego €zasowo W IMocy przez nowg
ustawe, chyba Ze ustawa ta wyraznie przewiduje taka mozliwos¢. Przepisy ustawy zmieniajacej nie reguluja
mozliwosci dokonywania zmian obowigzujacych w dniu wejécia w zycie ustawy regulaminow dostarczania wody.
Wola ustawodawcy jest w tym zakresie jednoznaczna — utrzymanie w mocy dotychczasowych regulamindéw

dostarczania wody ma charakter przejsciowy.

Zatem jedyna dopuszczalng forma wprowadzenia nowych regulacji do uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania
wody jest zastgpienie dotychczas obowiazujacej uchwaty nowym aktem uwzgledniajacym caly zakres delegacji
zmienionej ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Aktualnie, na terenie Gminy Janowice Wielkie obowigzuje regulamin uchwalony Uchwata Nr XXXV/153 Rady
Gminy Janowice Wielkie z dnia 27 lutego 2006 r. (Dz. Urz. Woj, Dolnoslaskiego nr 89 z 5 maja 2006 r. poz.1533).

Wéjt Gminy Janowice ~ Wielkie przedlozyt  projekt  nowego regulaminu  dostarczania ~ wody
i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Janowice Wielkie, ktory jest zalgeznikiem do uchwaty.



Zatacznik do uchwaty Nr XX VIII/159/2021 Rady Gminy Janowice Wielkie z dnia 29 czerwca 2021 r.
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekow obowiazujgcego
na terenie Gminy Janowice Wielkie do organu regulacyjnego w celu opiniowania

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Janowice Wielkie



1.

Rozdzial I. Przepisy ogélne
§1

Regulamin okreéla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Janowice Wielkie
Tlekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sig okreslen:
a) ,,Ustawa" - nalezy przez to rozumie¢ ustawg Zz dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.

z 2020r. poz. 2028 tj.),

b) ,Umowa" - nalezy przez to rozumie¢ umowg O zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
lub zbiorowym odprowadzaniu sciekow,

¢) ,Odbiorca ustug" - kazdego, kto Kkorzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
7 zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

d) ,o0soba korzystajaca z lokalu” — osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu w budynku
wielolokalowym lub osoba korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

e) ,Przedsigbiorstwo' — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy,

f) ,,wodomierz” — przyrzad pomiarowy stuzacy do okreslenia ilosci pobranej wody,

) ,wodomierz lokalowy (podlicznik)” - przyrzad ~ pomiarowy zainstalowany
na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu budowlanego za wodomierzem gtownym
przy punkcie czerpalnym wody, zainstalowany na koszt odbiorcy ustug,

h) ,,wodomierz gléwny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy sig na
kazdym przytaczu wodociggowym,

i) ,wodomierz wlasny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobrane]
z wlasnych ujeé wody, zainstalowany 1 utrzymywany na koszt odbiorcy ustug,
ktéry spetnia obowigzujace wymagania techniczne i legalizacyjne,

j) ,wodomierz dodatkowy” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym,
stuzacy ustalaniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug, ktory spelnia obowiazujgce wymagania techniczne i
legalizacyjne,

k) ,,urzadzenie pomiarowe” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é odprowadzanych Sciekow,
znajdujacy sie na przytgezu kanalizacyjnym,

1) ,przecigtne normy zuZycia wody” - przecigtne  normy  zuzycia wody
dla poszczegdlnych grup odbiorcow ushug wynikajagce z Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury (Dz. U. Nr 8 z dnia 14 stycznia 2002r. pozycja 70),

m) ,,przylacze wodociggowe” — odcinek przewodu fgczacego  siec wodociggowg
z wewnetrzng instalacja  wodociggowa W nieruchomosci ~ Odbiorcy  ustug
wraz z zaworem za wodomierzem gltéwnym,

n) ,przylacze kanalizacyjne” - odcinek przewodu 1gczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwszg studzienka,
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej,

0) ,taryfa” — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekow oraz warunki ich stosowania.

p) Htaryfowa grupa odbiorcéw ustug” — grupa odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za $wiadczone ushugi;

q) ,okres rozliczeniowy” — okres rozliczefi za ustugi dostawy wody lub odprowadzanie
sciekow,

r) ,cena za dostarczonz wode¢” — wielko§¢ wyrazona w jednostkach pienigznych,
ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié¢  przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m® dostarczonej wody; do ceny dolicza sig podatek od towardw
i ustug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami,



s) ,cena za odprowadzone $cieki” — wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu za
1 m® odprowadzonych $ciekéw, do ceny dolicza sig podatek od towarow i ustug, w wysokosci
okreélonej odrebnymi przepisami,

t) ,stawka oplaty abonamentowej” — wielkos¢ wyrazong W jednostkach pienigznych,
w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktéra Odbiorca ushug jest obowiazany zaptaci¢
przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  za utrzymanie ~ w  gotowosci
do $wiadczenia ushig urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi
odczytu wodomierza lub  urzadzenia pomiarowego i  rozliczenia naleznosci
za iloé¢ dostarczonej wody lub iloéé odprowadzonych Sciekéw, do ceny dolicza si¢ podatek od
towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

u) ,umowa przylaczeniowa” — umowa zawierana na podstawie art.31 Ustawy, okreslajaca
warunki techniczne i zasady przylaczenia nieruchomosci Odbiorcy
do urzadzefi wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, wstgpne warunki przekazania
wybudowanego przez Odbiorcg urzadzenia wodociagowego lub kanalizacyjnego na rzecz
Przedsiebiorstwa oraz zasady rozliczenia wybudowanego przez Odbiorce urzadzenia
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

v) ,odbiér czeSciowy” — odbiory techniczne robét zanikowych prowadzone przez
Przedsigbiorstwo, dokonywane jako odbidr w terenie przewodow wodociggowych lub
kanalizacyjnych w stanie odkrytym, po zakoficzeniu rob6t montazowych,

w) ,,0dbiér koncowy” — odbiér koficowy robdt na podstawie pisemnego zgloszenia Odbiorcy po
zakoficzeniu robét budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie wydanych
technicznych warunkéw przylaczenia i uzgodnionej dokumentacji technicznej i sporzadzone]
inwentaryzacji powykonawczej.

Rozdzial II. Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§2
1. Na terenie gminy Janowice Wielkie przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym jest Gmina
Janowice Wielkie, ktora realizuje zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw poprzez Urzad Gminy w Janowicach Wielkich.
2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg¢ oraz odprowadzania Sciekow
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ushug.
§3
Przedsiebiorstwo dostarcza wodg i odbiera $cieki, a w szczegoOlnosci:
1. dostarcza do nieruchomosci wode w sposdb ciagly i niezawodny wg nastepujacych parametrow:
a. w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobg,
b. wilosci okreélonej w umowie z odbiorcg ustug liczonej w m3,
¢. pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami,
przy czym wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim cisnieniem dotyczy wylgcznie
dostaw wody z sieci, a minimalne dyspozycyjne ciénienie wody dostarczanej przez
Przedsigbiorstwo na obszarze Gminy Janowice Wielkie, mierzone na rurociggach
zasilajacych obiekty w danym rejonie wynosi 0,2 MPa,
d. jakosci wody nieprzekraczajgcych:
i. odczyn: 6,5-9,5 pH,
ii. mangan: 50 pg/dm3
iii. zelazo: 200 pg/dm3
iv. twardo$¢ wody: 60-500 mgCaCO3 / dm3
v. liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
vi. liczba bakterii Enterokoki: 0 / 100 mln
2. odbiera écieki wg nastepujacych parametrow:
a. wiloéci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobeg,
b. wilosci okreélonej w umowie z odbiorcg ustug liczonej w m3,
c. jakodci éciekow nieprzekraczajacych:
i. temperatury 35 °C,



ii. odczyn: 6,5-9,5 pH,

iii. zawiesiny ogélnej: 300 mg/I

iv. ChZTc:1000 mgO2/1,

v. BZTs: 500 mgO2/1,

vi. Azot amonowy: 100 mgNua/l,
vii. Azot azotynowy: 10 mgNyo/1,
viii. Fosfor ogélny: 10 mgP/l,

kontroluje iloé i jako$¢ odprowadzanych sciekow,

4. dokonuje na wiasny koszt napraw urzadzen  wodociggowych i kanalizacyjnych
w tym przylagczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen powstatych
z winy Odbiorcy,

5. zapewnia budowg oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i urzadzefi kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w jego posiadaniu,

ponosi koszty zakupu, montazu i utrzymania wodomierza gtownego,

7. dokonuje przylaczenia (wpigcia) do sieci wodociggowej nieruchomodci ~ Odbiorcy
po wezeéniejszym zamontowaniu wodomierza gléwnego,

8. umozliwia Odbiorcy ushig zlecenie wykonania ekspertyzy wodomierza gléwnego, przechowujac
wymieniony wodomierz giéwny przez okres nie krétszy niz 30 dni od daty jego wymiany, w
przypadku, gdy ekspertyza wykaze poprawnos¢ dziatania wodomierza gitéwnego, koszty
ekspertyzy pokrywa Odbiorca, w przeciwnym wypadku Przedsiebiorstwo,

9, dokonuje kontroli i sprawdzenia prawidlowo$§¢ wykonywania robot budowlano — montazowych
prowadzonych w zwiazku z podtaczaniem (wpigciem) do sieci wodociggowych lub
kanalizacyjnych nieruchomosci Odbiorcy, oraz ich zgodnos$é
z warunkami przylaczenia do sieci,

10. dokonuje  odcigeia  przylacza wodociagowego  lub  przylacza kanalizacyjnego
do nieruchomosci Odbiorcy, w przypadkach okreslonych w Ustawie. W przypadkach odcigcia
(zamknigcia) przylacza kanalizacyjnego, Przedsiebiorstwo moze:

a) nakazaé zastosowanie niezbgdnych indywidualnych urzadzen podczyszczajacych;
b) okre$lié odrebne warunki odbioru sciekdw;
¢) naliczyé optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku zrzutu éciekéw do urzadzen

kanalizacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami odrgbnymi.
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§4
Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

a w szczegodlnosci:

1. wykorzystuje dostarczang wodg zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci (lokalu) do
sieci wodociggowej i zawartg Umowa,

2. odprowadza $cieki do sieci kanalizacji sanitarnej, zgodnie z warunkami przylaczenia
nieruchomosci (lokalu) i zawartg Umowa,

3. utrzymuje posiadang instalacje wodociggowa w sposob uniemozliwiajacy wystapienie skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej eksploatowanej przez
Przedsiebiorstwo, w szczegdlnosci na skutek cofniecia sie wody z wewngtrzne] instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

4. uzytkuje i utrzymuje instalacje kanalizacyjna w sposdb niepowodujacy zaktécen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo, a W przypadku wprowadzania do
sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa $ciekow przemystowych lub komunalnych wyposaza
przylacze kanalizacyjne w specjalne urzadzenia stuzace lokalnemu i indywidualnemu
podczyszczaniu Sciekow z nieruchomosci Odbiorcy,

5. utrzymuje przylacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci, w
przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie stanowi wiasnosci
Przedsigbiorstwa,

6. niezwlocznie powiadamia Przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianach ilosci
i jakosci odprowadzanych sciekéw oraz o awarii posiadanych przylaczy,



7. wilasnym kosztem i staraniem utrzymuje, eksploatuje i remontuje posiadane przylgcza,
w tym takze usuwa ich awarie,

8. w przypadku gdy Odbiorca ushug nie usunie zagrozenia istotnego obnizenia poziomu ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, pomimo pisemnego wezwania ze strony Przedsigbiorstwa,
ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajagce do usunigcia zagrozenia. Dzialania
Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przytacza przystugujacego Odbiorcy ustug,

9. nie zmienia, bez uzgodnien z Przedsig¢biorstwem, uzyskanych warunkéw przytaczania
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

10. nie moze dokonaé zmiany lokalizacji wodomierza gtownego i urzgdzenia pomiarowego bez
pisemnej zgody Przedsigbiorstwa,

11. zabezpiecza przed zerwaniem lub uszkodzeniem plomb na wodomierzu glownym, urzadzeniu
pomiarowym i zaworze odcinajgcym oraz niezwlocznie powiadamia Przedsigbiorstwo 0
uszkodzeniu wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,

12. umozliwia osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wstgp na teren nieruchomosei (lokalu) i
pomieszczen oraz swobodny dostep do wodomierzy i urzadzen pomiarowych Ww celach
okreglonych przepisami Ustawy,

13. powiadamia Przedsigbiorstwo o zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktore
moga mieé¢ wptyw na dziatanie sieci,

14. informuje Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci (lokalu) przytgczonej do
sieci,

15. utrzymuje pomieszczenia oraz studnie wodomierzowe, w ktérych zainstalowany jest wodomierz
w stanie:

a) umozliwiajgcym staty odczyt wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

b) zabezpieczajacym wodomierz przed uszkodzeniem, skutkami niskich temperatur,
kradzieza oraz zalaniem,

¢) uniemozliwiajacym dostep 0s6b nieuprawnionych.

Rozdzial IIL. Warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami ustug
§5

Postanowienia Uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢

praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na

podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
§6

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek wg wzoru wniosku, ktory udostgpnia
Przedsiebiorstwo, osoby posiadajace] tytut prawny do nieruchomoéci, ktéra zostata przylgczona
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

2. Jezeli z przedstawionego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skfadajgcej wniosek do
wiladania nieruchomoécia jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul
lub uprawdopodabniajacy fakt korzystania przez nig z przytaczonej nieruchomosci.

3. Zawarcie umowy z Odbiorcg nastgpuje po uprzednim wykonaniu przylacza i jego odbiorze oraz
zlozeniu przez odbiorcg pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

4. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. I. osoba skladajgca wniosek jest zobowigzana
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace tozsamos¢, a W przypadku podmiotu prowadzgcego
dzialalno$¢ gospodarcza wypis z organu rejestrowego oraz dokumenty okreélajace aktualny stan
prawny przylaczanej nieruchomosci.

5 Umowa moze zostaé zawarta réwniez 2z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu  przez nia faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosci.

§7

1. Umowa okreéla obowiazki Stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania
awarii.

2. W przypadku gdy przylgcze nie jest wlasnoscia Przedsiebiorstwa, odpowiedzialnos¢
Przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych ustug w zakresie danego
przylacza jest ograniczona do urzadzen stanowigcych wiasnos¢ Przedsigbiorstwa.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekdw.



4, Miejscem wykonania ustugi dostarczania wody jest granica wlasnosci przylacza.
5. Miejscem wykonania ustugi odbioru Sciekéw jest pierwsza studnia kanalizacyjna
od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci Odbiorcy ustug.
§8
Umowy sg zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera Umowg na czas okreslony:
a) gdy tytul prawny osoby do nieruchomodci, ktéra zostala przytaezona do sieci, zostal
ustanowiony na czas okreslony,
b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci,
¢) w przypadku wydania warunkow przytaczenia na czas okreslony,
d) w przypadku gdy pozwolenie wodnoprawne na wprowadzanie $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych zostato udzielone Odbiorcy ustug na czas okreslony.
§9
1. Zmiany warunkéw Umowy i danych dotyczacych Stron, a takie wypowiedzenie Umowy,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowienia ust.2.
2. Nie wymaga formy pisemnej zmiana Taryf w czasie obowigzywania Umowy.
§10
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomoéci podiaczonej do sieci wodociggowe]
lub sieci kanalizacyjnej skutkujgcej zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo, na whniosek Odbiorcy
ustug, zawiera Umowg z nowym Odbiorca ustug, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych $wiadczonych ustug,

—

§11

1. W przypadku budynkow wielolokalowych, Umowa zawierana jest z wiadcicielem (-ami)
lub zarzadca budynku wielolokalowego po spetieniu warunkow podanych w Art. 6 ust. 6 pkt. od
1 do 7 Ustawy,

2. Wiasciciel (-e) lub dzialajacy w  jego (ich) imieniu zarzagdca moze zhozyé
do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy o zaopatrzenie W wodg
i odprowadzanie Sciekéw z osobami korzystajgcymi z lokali.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust2 sktada sie na wzorze wniosku udostepnionym przez
Przedsigbiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo sporzadza i przekazuje Odbiorcy ustug projekt umowy, W terminie nie
duzszym niz 14 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowg Zz whascicielem lub zarzadcg budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajgce jej
spelnienie, w  szczegdlnosci  warunki uniemozliwiajgce ustalenie  naleznosci
za dostarczana wode 1 odprowadzone Scieki dla poszczegblnych —odbiorcow ustug
w tym budynku.

§12

7 Odbiorcami ushig korzystajgcymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ushug

odprowadzania $ciekow, Przedsiebiorstwo zawiera jedng Umowe o zaopatrzenie W wodeg

i odprowadzanie $ciekow.

§13

1. Umowa powinna okreslac warunki jej rozwigzania.

Rozwigzanie umowy moze nastgpié w kazdym czasie za porozumieniem  stron
lub w sposéb okreslony w punkcie 4 niniejszego paragrafu.

3. Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowg Z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia w przypadkach przewidzianych w art.8 ust. | Ustawy oraz w wypadku zlecenia
przez Odbiorce demontazu wodomierza glownego.

4. Umowa moze byé rozwiagzana przez Odbiorcg ushug z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa,
przestanie takiego o$wiadczenia listem poleconym lub za posrednictwem systemu EPUAP.

5. Rozwigzanie Umowy moze skutkowaé zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.



6. Wznowienie dostawy wody lub odbioru §ciekéw moze nastapi¢ na wniosek i koszt Odbiorcy
ustug po ustaniu przyczyn powodujacych zamknigcie przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

§ 14
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci Odbiorcy ustug, bedgcego osobg fizyczna,
b) utraty przez Odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,
¢) zakoficzenia postepowania upadtodciowego w celu likwidacji lub postgpowania
likwidacyjnego podmiotu bgdacego Strong Umowy,
d) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

2. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa,
poza przyczynami wskazanymi w ust. 1, réwniez w razie wygasniecia lub rozwigzania umowy
zawartej przez Przedsigbiorstwo z wiascicielem(-ami) lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej
znajduje sig¢ lokal.

§ 15

1. Udostepnienie, w zwigzku 2z zawarciem umowy przez Odbiorce, numeru telefonu
lub adresu e-mail jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem woli oznaczajacym zgode¢ wyrazong
Przedsiebiorstwu na otrzymywanie za pomocg roznych kanatow informacyjnych powiadomien o
wystawianych fakturach, terminach ich ptatnosci, przypomnien o uptywie tych terminow oraz
waznych komunikatéw dotyczacych korzystania z ustug.

2. Odbiorca ushug moze cofnaé zgod¢ na przekazywanie informacji, o ktérych mowa
w punkcie pierwszym za posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie w Urzgdzie Gminy Janowice
Wielkie.

Rozdzial IV. Spos6b rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 16

Rozliczenia z Odbiorcami ushig za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepisow wlasciwych w sprawie okreslania

taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w

wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

§17
Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalgcznik do Umowy zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania Sciekdw.

§18
Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okre§la Umowa nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz jeden rok.

§19

1. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci oblicza sig w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza z  przyczyn niezaleznych
od Przedsiebiorstwa, do rozliczen stosuje sig $rednie zuzycie wody z ostatnich 3 miesigcy, liczac
od dnia ostatniego odczytu.

§20

1. llo§¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie odezytu wskazan urzadzenia
pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilosci odprowadzanych $ciekow sg ustalane zgodnie z
zasadami zawartymi w art. 27 ust. 5 i ust. 6 Ustawy.

§21

1. Podstawa obcigzania  Odbiorcéw  ustug  nalezno$ciami  za ustugi  $wiadczone
przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Strony Umowy moga, na podstawie pisemnego o$wiadczenia, wprowadzié sposéb rozliczenia sig
na podstawie faktury wystawianej w formie elektroniczne;.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiadcicielowi (-om) takiego budynku w oparciu o réznicg pomigdzy wskazaniem wodomierza
gtéwnego, a suma wskazan wodomierzy lokalowych (podlicznikéw) posiadajacych wazng ceche
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10.

12.

legalizacyjng zamontowanych przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali na podstawie wskazan wodomierzy
lokalowych (podlicznikéw) posiadajgcych wazng ceche legalizacyjng.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢é krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia jej w inny sposéb.
Jezeli taryfa zawiera stawki oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z ich wysokosci
regulowane sa niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat scieki w
okresie rozliczeniowym.
Whiesienie przez Odbiorce ustug zastrzezefi, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku stwierdzenia nadplaty, zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznosci
lub na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od zlozenia wniosku
w tej sprawie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.
Gdy nie jest mozliwe okreslenie ilosci pobranej wody na podstawie ust.8 z uwagi na brak
pomiaru wody w okresach wczesniejszych, ilos¢ pobranej wody za okres nieprawidtowego
dzialania wodomierza, zostanie ustalona na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesiecy liczonych od dnia usunigcia nieprawidiowego dziatania wodomierza.
W przypadku stwierdzenia, w wyniku urzgdowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, ze jego wskazania przekraczajg blad dopuszczalny, ilo§¢ faktycznie pobranej wody
ustala sie korygujgc ilos¢ wskazang przez ten wodomierz odpowiednio w dét lub
w gore, wspotczynnikiem réwnym Sredniej arytmetycznej z rzeczywistych btedéw wskazan.
W przypadku, gdy Odbiorca nie uiécit opfat za petne dwa okresy rozrachunkowe, nastgpujgce po
dniu wystania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglych opfat, Przedsigbiorstwo ma prawo
wstrzymaé dostawe wody i odbior sciekéw na warunkach okresélonych w Ustawie.
W przypadku, gdy Odbiorca nie uiscit optat w terminie wskazanym w fakturze, Przedsigbiorstwo
ma prawo do naliczania odsetek za kazdy dzien zwloki w wysokosci odsetek ustawowych.

§ 22
Jezeli Odbiorca ustug pobiera wode z ujg¢ whasnych i odprowadza §cieki do urzadzen
Przedsiebiorstva  bez  urzadzef — pomiarowych,  ilos¢ odprowadzanych  $ciekow
jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wiasnego.
Jezeli Odbiorca ushug pobiera wode z uje¢ whasnych i odprowadza $cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa bez urzadzen pomiarowych i bez wodomierza wiasnego, ilo§¢ odprowadzanych
$ciekow  ustalana  jest  jako rowna  przecigtnej normie zuzycia  wody,
a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwna ilosci $ciekdw okreslonej
W umowie,
Jezeli Odbiorca ustug pobiera wod¢ z ujgé wiasnych oraz urzagdzen Przedsigbiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa bez urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wilasnego
i wodomierza gldwnego.

§23
W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych
oraz z whadcicielami lub zarzadcami tych budynkéw, naleznosci za dostarczong wodg
lub odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug,
ktére majg byé swiadczone przez Przedsigbiorstwo.
Prognoza, o ktérej mowa w ust.l wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody
w ubieglym okresie rozliczeniowym.



Rozdzial V. Warunki przylaczania do sieci
§24
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig
na pisemny wniosek o przylaczenie i okreélenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej
_warunkami przylaczenia", ztozony przez osobg ubiegajaca sie o przytaczenie.
2. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, ustala Przedsigbiorstwo.
3. Whiosek, o ktérym mowa w ust. | powinien w szczegOlnoscei zawierad:
a) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) dane teleadresowe umozliwiajace kontakt z ubiegajacym si¢ o podtgczenie,
¢) w przypadku oséb prawnych — odpis z wlasciwego rejestru, wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,
d) adres podigczanej nieruchomosci,
e) informacje dotyczace nieruchomos$ci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytgczony do sieci
(w tym lokalizacja, rodzaj obiektu, wskazanie przeznaczenia),
f) rodzaj podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
g) planowang maksymalng dobowa ilos¢ poboru wody oraz cel na jaki bgdzie pobierana,
h) planowang maksymalng ilos¢ i rodzaj odprowadzanych $ciekdw (bytowe, przemystowe),
a takze przewidywany sklad tych sciekéw oraz w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych rodzaj zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszezajacych,
i) okreslenie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekéw,
j) date i podpis wnioskodawcy.
§25
Do wniosku, podmiot ubiegajacy si¢ o przyfgczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
zatacza:
a) W przypadku skladania wniosku przez pelnomocnika ~ — pisemne upowaznienie
lub pelnomocnictwo do dzialania na rzecz i w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie.
b) Informacje o wlasnych ujeciach wody lub urzadzeniach kanalizacyjnych.
¢) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny przytacza wod.-kan. w 1 egz., podpisany odrgcznie przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie lub osobe upowazniong, okreslajacy usytuowanie
przytacza w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i sieci uzbrojenia terenu. Plan sytuacyjny przylgcza nalezy sporzadzi¢ na kopii
aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do pafistwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.
§ 26
1. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug Przedsigbiorstwo okresla warunki
przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie przewidzianych w Ustawie od dnia
ztozenia prawidlowo wypeinionego wniosku. W przypadkach szczeg6lnych, okreslonych
w art, 31 Ustawy, wydanie warunkéw przylgczenia do sieci moze nastapi¢ facznie
z umowg przylaczeniowa. Wzor umowy przytaczeniowej ustala Przedsigbiorstwo.
2. W razie braku mozliwoéci podiaczenia nieruchomosci do  sieci, Przedsiebiorstwo
w terminie przewidzianym przez Ustawg informuje pisemnie o tym osobg ubiegajgca si¢
o podlaczenie, wskazujgc na powody, ktére uniemozliwiaja podigczenie.
3. Warunki przylgczenia do sieci okreslaja co najmniej:
a) miejsca i sposdb przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, W
tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng dobowa ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

¢) aktualne cisnienie hydrostatyczne w sieci wodociagowe]j w rejonie, ktorego wniosek dotyczy,
d) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

e) parametry techniczno-materiatowe przylacza,

f) termin waznodci warunkdéw przylaczenia,

g) wzér umowy przytaczeniowej jako integralny zatacznik do warunkow przylaczenia,
w przypadkach szczegdlnych, okreslonych w art. 31 Ustawy.
h) sposdb dokonania odbioréw wraz z informacja o wymaganych dokumentach.



§27

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpié tylko i wylacznie
po spelnieniu warunkéw przytaczenia, o ktérych mowa w §26, a w przypadku zawarcia umowy
przylaczeniowej, po spetnieniu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przytaczenie do sieci jest zawierana w przypadkach okreslonych w Ustawie.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jesli przewody lub sie¢ zostaly
wykonane bez zgody Przedsigbiorstwa, badz zostaly wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia.

§28

1. Warunki przylaczenia, a w przypadku zawarcia, takze Umowa o przylaczenie stanowi podstawe
do rozpoczgcia realizacji prac budowlano-montazowych.

2. Odbiorca zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie Przedsiebiorstwo o terminie planowanego
przystapienia do przytaczenia do sieci z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, skiadajac
okreslone zlecenia wpiecia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Okreélone w warunkach przytaczenia, a w przypadku zawarcia, takze W umowie
o przylaczenie, proby, badania oraz sprawdzenia i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale Stron lub ich upowaznionych przedstawicieli.

4, Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 3 s3 potwierdzane przez Strony
w protokofach.

§29
Uwzgledniajac postanowienia art. 15 oraz art. 31 Ustawy, Przedsigbiorstwo ustala, obowigzujgcy na
terenic jego dziatania, wytyczne przejmowania i przekazywania urzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych od osob, ktére wybudowaly je z wlasnych srodkow.
§30
1. Realizacje budowy przylacza do sieci wodociagowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gléwnego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt podmiot ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania  wodomierza glownego  pokrywa
Przedsigbiorstwo, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdzial VI. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych
§31

1. Przedsiebiorstwo dokona przylaczenia do sieci wodociggowej pod warunkiem posiadania
wystarczajacych mocy produkeyjnych i zasoboéw na ujeciach wody, istnienia wystarczajacych
warunkdw technicznych umozliwiajgcych realizacje ustugi oraz jezeli
w wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug.

2. Przedsicbiorstwo dokona przytaczenia do sieci kanalizacyjnej pod warunkiem posiadania
wystarczajagcych mocy dotyczacych oczyszczania $ciekéw wynikajgcych z parametrow
oczyszezalni éciekéw i posiadanych pozwolen wodnoprawnych, istnienia wystarczajacych
warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacjg ustugi oraz jezeli w wyniku przytgczenia
zostanie zachowany minimalny poziom ustug.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowych w przysztodci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

4. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w Urzedzie Gminy w Janowicach Wielkich, ktéry udostepnia wglad do
nastepujacych dokumentow:

a) studium uwarunkowar i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) regulamin §wiadczenia ustug,

d) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych,
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§ 32
Miejscem rozdziatu obowiazkow eksploatacyjnych przylacza wodociggowego

lub kanalizacyjnego nie stanowigcego wiasnoéci Przedsigbiorstwa jest miejsce zakonczenia przyfgcza
wodociagowego lub kanalizacyjnego od strony sieci.

Rozdzial VII. Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 33

1. Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylgcza jest okreslany
przez Przedsigbiorstwo zgodnie z zapisami obowiazujacych przepisow.

2. Okreélone w warunkach przylaczenia proby i odbiory techniczne s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony
w protokotach odbiorow technicznych, ktérych wzory okresla Przedsiebiorstwo. Protokot odbiory
technicznego stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podtaczenia
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

4. Warunkiem wydania protokotu odbioru technicznego przylacza jest dostarczenie
przez Odbiorce inwentaryzacji geodezyjne] powykonawczej, sporzadzonej
przez uprawnionego geodete.

5 Uruchomienie dostaw wody nastepuje po podpisaniu Umowy i zainstalowaniu wodomierza
gtownego.

Rozdzial VIIL. Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow
§ 34

1. Do ograniczenia lub wstrzymania éwiadezenie ushug Przedsigbiorstwo ma prawo wylgcznie

z waznych powodow. Do ww, powodow w szczegolnosci zalicza sig:

a. uzasadniong potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,

b. uzasadniona potrzebg ratowania $rodowiska naturalnego,

c. potrzeby przeciwpozarowe,

d.  wydanie ostatecznej decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng o zamknieciu wodociggu
na danym terenie.

e. przyczyny techniczne, w tym planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
i inwestycyjnych.

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstale

w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity

wskutek sily wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

3. W czasie trwania klgski zywiotowej, szczegolnie, gdy nastapito zanieczyszczenie wody
w ujeciu, Przedsigbiorstwo ~ma  prawo wprowadzi¢ ograniczenia  zuZzycia wody
do konsumpcji po zawiadomieniu odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen.

4. O przewidywanych zakléceniach w realizacji ushig zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
éciekow Przedsiebiorstwo winno uprzedzic Odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

5. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniZeniu
jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowac Odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

6. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo informuje, o zdarzeniach
wskazanych w ust. 4 i 5, wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§35
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo ma obowiazek
zapewnié¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow ustug o jego lokalizacji i
warunkach korzystania z niego.
2. Za wod¢ pobrang z zastepczych punktéw poboru wody, w przypadkach innych
niz okreélone w ust.l, pobierane s3 opfaty na podstawie cen i stawek oplat okreslonych

w obowiazujgcej taryfie.
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Rozdzial IX. Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegoblnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow
§ 36

W Urzedzie Gminy w Janowicach Wielkich winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek opfat,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
c¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
d) uaktualniony tekst Ustawy, z wszystkimi  aktami wykonawezymi ~ wydanymi
na podstawie Ustawy,
e) Przedsicbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw o ktorych mowa
w punktach od ,,a” do ,,d” poza Urzgdem Gminy w Janowicach Wielkich.
§37
Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ushugi.

§ 38
1. Reklamacja skladana jest ~w  formie pisemnej ~w  siedzibie Przedsigbiorstwa
lub poprzez EPUAP.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwg oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosei uzasadniajacych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i datg Umowy,
f) podpis Odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia, a w przypadku, gdy zlozono$¢ sprawy reklamacji tego wymaga,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub poprzez EPUAP.
Odpowiedz winna zawierac:

a) nazwe Przedsigbiorstwa,
b) powolanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

5. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji, Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg ustug
o wyniku jej rozpatrzenia.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie.

7. Zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych zobowigzan ~moze nastapi¢ jedynie
na wniosek Odbiorcy ustug.

Rozdzial X. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§39

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe bedgce zrodlem wody
dla sieci i urzadzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, okresla Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

§ 40

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace W posiadaniu

Przedsigbiorstwa sa jednostki ochrony przeciwpozarowej okre§lone w ustawie o ochronie

przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (tj. Dz. U. 2009 Nr 178,poz. 1380 ze zm.).
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§ 41
1. Tloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej ustalonych
okresach trzymiesigcznych.
2. Pisemne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, winny byé dostarczone do Przedsigbiorstwa
najpdzniej 7 dnia po zakonczeniu kolejnego okresu rozliczeniowego.
§ 42
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe Z urzadzen  wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie

przekazuje  Przedsigbiorstwu informacje o  migjscu 1 iloSci  wody  pobranej,
nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni od dnia jej pobrania.
§ 43

Naleznosci za wode pobrana na cele przeciwpozarowe obcigzaja Gming Janowice Wielkie
na podstawie obowigzujacych przepisow Ustawy zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat
zawartych w Taryfie dla Gminy Janowice Wielkie.

Rozdzial XI. Przepisy koncowe

§ 44
W  sprawach nie objetych niniejszym  regulaminem obowigzujg  przepisy  prawa,
a w szczegdlnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz
Kodeksu Cywilnego.

§45
Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaly traci moc obowiazujaca Uchwata Nr XXXIV/153/2006 z
dnia 27 lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia ,.Regulaminu  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Janowice Wielkie”.

§ 46
Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewédztwa Dolnoslgskiego.
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